PROCESO

Premediacion Posmediacion
Mediacion

A solicitud del REQUIRENTE Firmado el acuerdo,
Invitacidon al REQURIDO cumplimiento imposible
Informacién del proceso y contenido 0 nuevos hechos.
del problema FASES Existe la Remediacion
PROBLEMA _ ‘ ACUERDO
Presentacién del Problema - Elaboracién
Discurso de Apertura - Redaccion
Firma de convenio - Firma
Exploracién del Problema:

Intereses/Necesidades A
Redefinicidon del Problema OPCIONES

e Dadas
e Generadas [ RETRABAJAR PROPUESTAS
e Sugeridas




